OGOLNE WARUNKI GWARANCJI DACIA

Ostrzezenie:

Poza krajami Europejskiego Obszaru Gospodarczego (EEA),
specyfikacja techniczna pojazdow, czestotliwos¢ wykonywania
przegladow i/lub warunki gwarancji moga by¢ inne niz okreslone
ponizej.

Jezeli pojazd bedzie uzytkowany, a tym bardziej — zarejestrowany,
w kraju nie nalezacym do EEA, Klient musi niezwlocznie
skontaktowa¢ si¢ z importerem DACIA lub Autoryzowanym
Partnerem DACIA, w celu uzyskania informacji na temat
koniecznosci wprowadzenia ewentualnych zmian do programu
obstugi pojazdu, a nawet do samego pojazdu.

GWARANCJA UMOWNA
(GWARANCJA PRODUCENTA)

1. CZAS TRWANIA GWARANCJI

W celu uzupetnienia uprawnien ustawowych przystugujacych z tytutu wystapienia wad
ukrytych, przewidzianych w kodeksie cywilnym oraz innych obowigzujacych aktach
prawnych, pojazdy z gamy DACIA o masie catkowitej mniejszej lub rownej 3,5, wydane
jako pojazdy nowe poczawszy od 1 Lipca 2005, sq objete gwarancja z tytutu wszelkich
wad materiatowych, montazowych lub produkcyjnych, w ramach Gwarancji Producenta,
przez okres 36 miesiecy z ograniczeniem do przebiegu 100 000 km, liczac od daty
wydania pojazdu, ktéra figuruje w Karcie Przegladéw i Gwarancji przekazywanej
Klientowi w chwili wydania samochodu. Gwarancja zaczyna obowigzywa¢ od daty
wydania pojazdu figurujacej w Karcie Przegladéw i Gwarancji wydanej Klientowi wraz z
pojazdem.

W pozostatych przypadkach maja zastosowanie wszystkie postanowienia Gwarancii
Umownej (Gwarancji Producenta).

Gwarancja Umowna DACIA nie wytacza, nie ogranicza, ani nie zawiesza uprawnien
kupujacego wynikajacych z obowigzujacych odrebnych przepisow.

2. ZASIEG TERYTORIALNY

Niniejsza gwarancja znajduje zastosowanie w przypadku wszystkich samochodéw
sprzedanych jako pojazdy nowe, o ile s one uzytkowane i zarejestrowane w
nastepujacych krajach europejskich, pod warunkiem, znajdowania sig¢ w danym kraju
Autoryzowanych Partneréw DACIA:

ANDORA - AUSTRIA - BELGIA — BOSNIA HERCEGOWINA - BULGARIA -
CHORWACJA - CZECHY - CYPR - DANIA — ESTONIA - FINLANDIA - FRANCJA -
GRECJA - HISZPANIA — HOLANDIA — IRLANDIA - ISLANDIA — LIECHTENSTEIN -
LITWA - LUKSEMURG - LtOTWA — MACEDONIA - MALTA — MONAKO - NIEMCY -
NORWEGIA - POLSKA — PORTUGALIA - RUMUNIA — SAN MARINO - SERBIA -
CZARNOGORA — SLOWACJA — SLOWENIA - SZWAJCARIA - SZWECJA - WEGRY
— WIELKA BRYTANIA - WLOCHY

W przypadku pojazdu, ktéry ma by¢ zarejestrowany po raz pierwszy w strefie
terytorialnej okreslonej powyzej, znajduje zastosowanie gwarancja obowigzujaca w
miejscu pierwszej rejestracji samochodu.

W przypadku pojazdu, ktéry ma by¢ uzytkowany i zarejestrowany poza strefq
terytorialng okreslona powyzej, niniejsza gwarancja nie znajduje zastosowania.

3. ZAKRES ZASTOSOWANIA GWARANCJI

Klient ma prawo do:

- bezplatnego usuniecia (cze$ci i robocizna) wszelkich wad materiatowych lub
montazowych stwierdzonych w pojezdzie w sposob nalezyty i zgtoszonych z
inicjatywy Klienta lub upowaznionej przez niego osoby, oraz do ewentualnej naprawy
szkdd powstatych w wyniku tych wad w innych czeéciach pojazdu. Decyzje o tym,
czy wadliwg cze$¢ nalezy naprawi¢, czy wymieni¢, podejmuje Autoryzowany Partner
DACIA, przekazujac odpowiednig informacje Klientowi,

— korzystania z ustug Assistance przez 24h na dobe, na warunkach okreslonych w
rozdziale ,Assistance”.

Gwarancja Producenta nie obejmuje:

— powtoki lakierniczej, ktora jest objeta osobng Gwarancjq DACIA na Lakier,

— posrednich skutkéw ewentualnej wady (straty eksploatacyjne, unieruchomienie
pojazdu, itd.),

- elementow pojazdu, ktdre zostaty poddane modyfikacji, jak réwniez skutkow

(zniszczenie, przedwczesne zuzycie, uszkodzenie, itd.) tych modyfikacji dla innych
cze$ci lub podzespotow pojazdu, albo dla ogdinych parametréw pojazdu,
- kosztéw poniesionych przez Klienta w ramach realizacji przegladéw okresowych
zalecanych przez Producenta,
- wymiany czeéci na skutek ich normalnego zuzycia zwigzanego z eksploatacja
pojazdu i jego przebiegiem,
— uszkodzen bedacych skutkiem niewtasciwej obstugi pojazdu, a zwlaszcza
nieprzestrzegania zalecen dotyczacych obstugi, okresowych przegladdw lub innych
czynno$ci przewidzianych w Karcie/Ksiazce Przegladéw i Gwarancji oraz Instrukcji
Obstugi,
— uszkodzen powstatych wskutek nastepujacych przyczyn zewnetrznych:
+ wypadki, zderzenia, zadrapania, rysy, $lady powstate w wyniku uderzen zwiru
lub innych przedmiotéw oraz gradu, akty wandalizmu,
* nieprzestrzeganie zalecen producenta,
+ opady zwigzane z zanieczyszczeniem atmosfery, zanieczyszczenia pochodzenia
roslinnego, np. Zzywica, pochodzenia zwierzecego, np. ptasie odchody,
zanieczyszczenia chemiczne,
* przewozonych produktéw,
+ stosowanie paliwa nieodpowiedniej jakosci,
+» montaz akcesoriéw nie posiadajacych homologacji Producenta,
+ montaz akcesoriéw posiadajacych homologacje Producenta, zainstalowanych w
sposdb niezgodny z jego zaleceniami,
- uszkodzen spowodowanych dziataniem sity wyzszej: wytadowanie atmosferyczne,
pozar, powddz, trzesienie ziemi, dziatania wojenne, rozruchy spoteczne i zamachy.
- kosztéw dostarczenia samochodu do Autoryzowanego Partnera DACIA w
przypadku, gdy pojazd nie jest unieruchomiony i gdy wada nie wpltywa na
bezpieczenstwo jego eksploatacji.

4. JAK DZIALA GWARANCJA PRODUCENTA?
W celu skorzystania z Gwarancji Producenta Klient powinien:
- posiada¢ Karte Przegladéw i Gwarancji oraz upewni¢ si¢, ze zostata wpisana data
wydania pojazdu, wpisanie tej daty jest warunkiem nabycia
uprawnien w ramach Gwarancji,
- zgtosi¢ sie do jednego z Autoryzowanych Partneréw DACIA, ktérzy posiadajg
wytaczne upowaznienie do wykonywania napraw z tytutu Gwarancji Producenta,
— okaza¢ nalezycie wypetniong instrukcie obstugi Iub ksigzke przegladéw
samochodu, z potwierdzeniem praw gwarancyjnych i dokonania przegladow
zalecanych przez Producenta (czesci: ,potwierdzenie dokonania przegladu” oraz
Jkontrola antykorozyjna”),
- mozliwie jak najszybciej udokumentowa¢ za posrednictwem Autoryzowanego
Partnera DACIA lub zgtosi¢ na pismie, istnienie wady objetej Gwarancjg Producenta.
Jezeli pojazd jest unieruchomiony, Klient powinien zglosi¢ si¢ do najblizszego
Autoryzowanego Partnera DACIA lub skontaktowa¢ si¢ z DACIA Assistance.
Gwarancja Producenta nie znajduje zastosowania, a AUTOMOBILE
DACIA S.A. i Autoryzowani Partnerzy DACIA sa zwolnieni z
wszelkiej odpowiedzialnosci z tego tytutu w przypadku, gdy:
— pojazd byt eksploatowany w warunkach niezgodnych z zaleceniami znajdujacymi
sie w instrukcji obstugi, Karcie Przegladow i Gwarancji i niniejszych Warunkach
Gwarancyjnych (np.: nadmierne obciazenie pojazdu lub uzywanie go w zawodach
sportowych jakiegokolwiek typu),
- stwierdzona wada wynika z faktu, ze Klient zlecit naprawe Iub obstuge pojazdu
serwisowi nie nalezacemu do sieci Autoryzowanych Partneréw DACIA i zalecenia
Producenta odno$nie napraw lub obstugi pojazdu nie byty przestrzegane.
W zamian za czesci dostarczone przez DACIA z tytutu Gwarancji Producenta, czesci
wymienione w ramach realizacji tej gwarancji stajq sie petnoprawng wtasnoscig DACIA.
Wszystkie naprawy (czesci i robocizna), wykonane w ramach Gwarancji Producenta, sg
objete ta gwarancjg az do zakoriczenia pierwotnego okresu jej wazno$ci.
Poza krajem pierwszej rejestracji pojazdu okreslonym w artykule 2 ,zasieg terytorialny”,
Gwarancja Producenta obowigzuje na takich samych zasadach jak w kraju pierwszej
rejestracji, o ile pojazd jest uzytkowany i pozostaje zarejestrowany w strefie terytorialnej
objetej zakresem gwarancji (patrz artykut 2).
Przeniesienie prawa wiasnosci do pojazdu nie ma wptywu na warunki zastosowania
Gwarancji Producenta.
Gwarancja Umowna DACIA nie uprawnia do wymiany samochodu na nowy.



5. DACIA ASSISTANCE

Beneficjenci
Klient lub upowazniony przez niego kierowca sg uprawnieni do korzystania ze
$wiadczen DACIA Assistance na ponizszych warunkach.

Zdarzenie uprawniajace do skorzystania ze

sSwiadczen
Unieruchomienie pojazdu z powodu awarii wskutek wystapienia nieprzewidzianej usterki
mechanicznej, elektrycznej lub elektronicznej objetej zakresem Gwarancji Producenta.

Zakres terytorialny

Swiadczenia sa zapewniane beneficentom w Polsce, przez caly okres trwania
gwarancji oraz w nizej wymienionych krajach europejskich, w okresie pobytu nie
przekraczajacym 60 nastepujacych po sobie dni :

ANDORA - AUSTRIA - BELGIA - CHORWACJA — CZECHY - DANIA — ESTONIA -
FINLANDIA - FRANCJA - GRECJA - HISZPANIA - HOLANDIA - IRLANDIA -
LIECHTENSTEIN - LITWA - LUKSEMURG - tOTWA - MONAKO - NIEMCY -
NORWEGIA - POLSKA — PORTUGALIA - RUMUNIA — SAN MARINO - SERBIA -
CZARNOGORA — SLOWACJA — SLOWENIA - SZWAJCARIA - SZWECJA - WEGRY
— WIELKA BRYTANIA - WLOCHY

Realizacja swiadczen Assistance

Swiadczenia Assistance sq realizowane wytacznie przez DACIA Assistance.

Przed skontaktowaniem sig¢ z DACIA Assistance, nr tel.: (48-22) 575 9444, Klient

powinien przygotowa¢ wymienione ponizej informacje, aby zapewni¢ wigkszq

skuteczno$¢ pomocy:

- Doktadne miejsce potozenia pojazdu, w ktérym wystapita awaria: ulica i numer, droga

i stupek kilometrowy, oznaczenia wizualne, itd.

- Identyfikacja pojazdu: numer identyfikacyjny VIN figurujacy w Karcie Przegladow i
Gwarancji, numer rejestracyjny pojazdu, typ silnika.

- Telefon, pod ktérym mozna skontaktowac sie z Klientem.

Po zgtoszeniu awarii przez Klienta i w zaleznosci od jego sytuacji, DACIA Assistance

organizuje $wiadczenia okreslone ponizej i pokrywa ich koszt, z zastrzezeniem

ponizszych postanowien.

Klient nie musi pokrywa¢ zaliczkowo kosztow, za wyjatkiem kosztow skontaktowania sie

z DACIA Assistance oraz stosownie do obowigzujacych przepisow, kosztéw holowania,

gdy pojazd jest holowany na autostradzie lub na drodze poréwnywalnej z autostradg. W

takim przypadku Klient musi przekaza¢ odpowiednig informacje do DACIA Assistance,

gdy tylko zjedzie z autostrady lub z drogi poréwnywalnej z autostrada.

a) Usuniecie awarii na miejscu

W miare mozliwo$ci DACIA Assistance organizuje usunigcie awarii na miejscu, w jak

najkrétszym czasie.

b) Holowanie

Jezeli awaria nie moze zosta¢ usunieta na miejscu, pojazd zostanie odholowany do

najblizszego serwisu DACIA lub w razie jego braku, w niektdrych krajach europejskich,

do najblizszego serwisu RENAULT, ktéry moze wykona¢ naprawe.

UWAGA: DACIA Assistance nie pokrywa wydatkéw poniesionych

przez Klienta, na ktére nie zostata udzielona wczesniejsza zgoda.

GWARANCJA DACIA NA LAKIER

1. CZAS TRWANIA GWARANCJI NA LAKIER

DACIA udziela gwarancji na lakier na okres 2 lat, liczac od daty wydania nowego
pojazdu wpisanej w Karcie Przegladéw i Gwarancji, przy czym gwarancja ta obejmuje
nadwozie oraz inne elementy lakierowane (zewnetrzne lusterka wsteczne, zderzaki)
pojazdéw osobowych i dostawczych z gamy DACIA.

2. ZASIEG TERYTORIALNY

Zasieg terytorialny Gwarancji na Lakier jest taki sam jak Gwarancji Producenta.

3. ZAKRES ZASTOSOWANIA GWARANCJI
LAKIER

Gwarancja ta obejmuje nieodptatng naprawe lub wymiane elementéw, w ktorych
wystepujg usterki lakieru (uszkodzenie lakieru bazowego, lakieru wykoriczeniowego,
wskutek jakichkolwiek wad materiatowych, produkcyjnych lub zwigzanych z
nakladaniem lakieru) uznane przez Producenta, przy czym czynno$¢ te musi
wykonywa¢ Autoryzowany Partner DACIA, przekazujac odpowiednig informacje
Klientowi.

Naprawa ta bedzie uwzglednia¢ stan ogélny pojazdu, facznie z jego wiekiem,
przebiegiem i sposobem obstugi.

NA

4. GWARANCJA DACIA NA LAKIER NIE OBEJMUJE:

- szkod nie objetych Gwarancjg Producenta, okre$lonych w rozdziale 3 ,Zakres
zastosowania Gwarancji”.

- szkéd powstalych w wyniku dziatania sity wyZzszej: wytadowanie atmosferyczne,
pozar, pow6dz, trzesienie ziemi, dziatania wojenne, rozruchy spoteczne i zamachy.

- elementéw mechanicznych nie bedacych integralng czgscig nadwozia lub podwozia
(obrecze két, uktad wylotowy, itd.)

5. WARUNKI ZASTOSOWANIA GWARANCJI NA
LAKIER

W celu skorzystania z Gwarancji na Lakier Klient musi zwréci¢ si¢ do jednego z
Autoryzowanych Partneréow DACIA, ktérzy posiadajg wytaczne upowaznienie do
wykonywania napraw z tego tytutu.

Klient musi okaza¢ nalezycie wypetniong (data wydania) Karte Przegladéw i Gwarancji
potwierdzajacq prawo do gwarancji.

W zamian za czeéci dostarczone przez DACIA z tytutu Gwarancji na Lakier, czesci
wymienione w ramach realizacji tej gwarancji stajq sie petnoprawna wtasnoscig DACIA.
Naprawy i elementy zamontowane w ramach Gwarancji na Lakier sg objete tg
gwarancjg az do zakoriczenia pierwotnego okresu jej waznosci.

Przeniesienie prawa wiasnosci do pojazdu nie ma wptywu na warunki zastosowania
Gwarancji na Lakier.

Gwarancja na Lakier nie uprawnia do wymiany samochodu na nowy.



GWARANCJA ANTYKOROZYJNA DACIA

1. CZAS TRWANIA GWARANCJI ANTYKOROZYJNEJ
Gwarancja ta znajduje zastosowanie poczawszy od daty wydania pojazdu figurujacej w
Karcie Przegladéw i Gwarancji przez okres 6 lat, w przypadku wszystkich pojazdéw z
gamy DACIA.

2. ZASIEG TERYTORIALNY

Zasieg terytorialny Gwarancji Antykorozyjnej jest taki sam jak Gwarancji Producenta.

3. ZAKRES ZASTOSOWANIA GWARANCJI
ANTYKOROZYJNEJ

W ramach uzupetnienia Gwarancji Producenta, DACIA udziela gwarancji na nadwozie i
plyte podtogowg wszystkich pojazdéw z gamy DACIA wymienionych powyzej, z tytutu
perforacji elementéw od wewnatrz w wyniku korozji blachy spowodowanej wada
produkeyjng, materiatowa lub niewtasciwym zastosowaniem produktéw ochronnych.
Gwarancja ta obejmuje naprawe lub wymiane elementéw, w przypadku ktorych
wystapita perforacja blachy na skutek uznanej przez Producenta wady produkcyjnej,
materiatowej lub niewtasciwego zastosowania produktéw ochronnych.

Decyzje o tym, czy elementy te nalezy naprawi¢, czy wymieni¢, podejmuje
Autoryzowany Partner DACIA, przekazujac odpowiednig informacje Klientowi.

4. GWARANCJA ANTYKOROZYJNA DACIA NIE
OBEJMUJE:

- szkod nie objetych Gwarancjg Producenta, okreslonych w rozdziale 3 ,Zakres
zastosowania Gwarancji”.

— elementéw mechanicznych nie bedacych integralng czescig nadwozia lub plyty
podiogowej (obrecze két, uktad wylotowy, itp.).

5. WARUNKI ZASTOSOWANIA GWARANCJI
ANTYKOROZYJNEJ

W celu skorzystania z Gwarancji Antykorozyjnej Klient musi zglosi¢ sie do jednego z
Autoryzowanych Partneréw DACIA, ktérzy posiadaja wylaczne upowaznienie do
wykonywania napraw z tego tytutu.

Klient musi okaza¢ nalezycie wypeiniong (data wydania pojazdu i potwierdzone kupony
kontroli antykorozyjnej) Karte Przegladow i Gwarancji, aby potwierdzi¢ posiadanie
prawa do gwarancji.

Zastosowanie Gwarancji Antykorozyjnej DACIA jest uwarunkowane wykonywaniem
kontroli antykorozyjnych nadwozia, ramy silnika i podwozia. Kontrole te muszg by¢
przeprowadzane zgodnie z czestotliwoscia wskazang w Karcie Przegladéw i Gwarandj,
lecz nie rzadziej niz raz na dwa lata. Sg one uwzglednione w ramach okresowych
przegladéw wykonywanych przez Autoryzowanych Partneréw DACIA.

W przypadku, gdy Klient zleca wykonanie kontroli antykorozyjnej niezaleznie od
okresowego przegladu, musi pokry¢ oddzielnie jej koszt.

Po przeprowadzeniu kontroli Klient powinien upewni¢ sie, czy
pracownik serwisu wykonujacy te czynnosé¢ prawidiowo wypetnit
kupon kontroli nadwozia i podwozia, znajdujacy si¢ w instrukcji
obstugi lub w ksiazce przegladéw pojazdu, co jest warunkiem
zachowania praw z tytutu Gwarancji Antykorozyjnej. W przypadku
stwierdzenia, iz pracownik wykonujacy te czynnos¢ nie wypetnit
kuponu Klient powinien zwréci¢ uwage na to pracownikowi i
zazada¢ wypetnienia.

Naprawa ewentualnych uszkodzen musi by¢ wykonana w jak najkrétszym terminie.
Warunkiem zastosowania Gwarancji Antykorozyjnej DACIA jest rowniez wykonywanie
napraw nadwozia i podwozia zgodnie z zaleceniami DACIA.

Naprawa lub wymiana elementéw w warunkach opisanych w rozdziale 3 ,Zakres
zastosowania Gwarancji” musi uwzglednia¢ stan ogélny pojazdu, facznie z jego
wiekiem, przebiegiem i sposobem obstugi.

Czesci wymienione w ramach Gwarancji Antykorozyjnej stajq sie pefnoprawna,
wiasnoscig DACIA.

Naprawy i elementy zamontowane w ramach Gwarancji Antykorozyjnej sa objete ta.
gwarancja az do zakoriczenia pierwotnego okresu jej waznosci.

Przeniesienie prawa wiasnosci do pojazdu nie ma wplywu na warunki zastosowania
Gwarancji Antykorozyjnej.

Gwarancja Antykorozyjna nie uprawnia do wymiany samochodu na nowy.



